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Par notreexpérience

par nosCOmpeétences
nous vousACCOMpPagnonsgans le succes

de VOLIre solution CRM



Consell

En amont de tout projet CRM, il est essentiel de fixer un objectif
métier en cohérence avec la Stratégie Clients de votre sociéte. §
Notre mission de conseil vous aide a atteindre cet objectif, par
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nition de procédures spécifiques. Cette mission conduit a la ré-
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charges fonctionnel du projet.

Intégration

Nos équipes projet, spécialistes CRM, sont chargées de réaliser
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conseil. Cela nécessite la rédaction de spécifications détaillées
liées a la solution CRM retenue, le paramétrage et les dévelop-
pements spécifiques.
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Accompagnement

Afin de garantir le succes a long terme de votre projet CRM.
nous vous accompagnons tout au long du déploiement et de
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Nos consultants peuvent ainsi former les utilisateurs et les admi-
nistrateurs du systeme, assurer le support technique, ou encore
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fonctionnelle de votre CRM.

Experts CRM

PrOjetS A propos de CARRENET

1 Activité 100% CRM : 20% Conselil,
France & ppr LYGSINFGA2Y S
ment, 25% Logiciel
. 1 Clientele de PME et Grandes en-
|ﬂtel’natlona| treprises : 70% Ii®eFrance, 20%
Province, 10% Europe
1 Nombreuses références parmi les-
guelles : Apave, CIS Infoservices,

CARRENET Solutions CRM ERDF, LexisNexis, Maltem Consul-
105 rue Marcel Dassault ting, Quintess, Raymond James,
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