
Customer 

Par notre expérience,   
par nos compétences,    

nous vous accompagnons dans le succès 

de votre solution CRM. 
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Conseil 
En amont de tout projet CRM, il est essentiel de fixer un objectif 
métier en cohérence avec la Stratégie Clients de votre société. 
Notre mission de conseil vous aide à atteindre cet objectif, par 
ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ-clés et la défi-
nition de procédures spécifiques. Cette mission conduit à la ré-
ŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀ şǘǊŜ ƭŜ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ 
charges fonctionnel du projet. 
 

Intégration 
Nos équipes projet, spécialistes CRM, sont chargées de réaliser 
ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǘŜƭƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ Ǉǳ şǘǊŜ ŘŞŎǊƛǘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘŜ 
conseil. Cela nécessite la rédaction de spécifications détaillées 
liées à la solution CRM retenue, le paramétrage et les dévelop-
pements spécifiques. 
/ΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ ǉǳŜ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
ŜƴǘǊŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ /wa Ŝǘ Ǿƻǎ ŀǳǘǊŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎΣ Ǿƛŀ ŘŜǎ ƳŞŎŀπ
ƴƛǎƳŜǎ ƳƻŘŜǊƴŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ŘŜ ǎȅƴŎƘǊƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 
 

 Accompagnement 
Afin de garantir le succès à long terme de votre projet CRM, 
nous vous accompagnons tout au long du déploiement et de 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ  ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ 
Nos consultants peuvent ainsi former les utilisateurs et les admi-
nistrateurs du système, assurer le support technique, ou encore 
Ǿƻǳǎ ŀǎǎƛǎǘŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 
fonctionnelle de votre CRM. 
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A propos de CARRENET 

¶ Activité 100% CRM : 20% Conseil, 
рр҈ LƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜπ
ment, 25% Logiciel 

¶ Clientèle de PME et Grandes en-
treprises : 70% Ile-De-France, 20% 
Province, 10% Europe 

¶ Nombreuses références parmi les-
quelles : Apave, CIS Infoservices, 
ERDF, LexisNexis, Maltem Consul-
ting, Quintess, Raymond James, 
{ŀŦǊŀƴΣ {ƛŜƳŜƴǎΣ {ȅǎǘŀǊΣ ¢5CΧ 
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