
C u s t o m e r  

Par notre expérience,   
par nos compétences,    

nous simplifions ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ  

votre solution CRM. 

Intelligence 



Prestations CRM 
 

Conseil 
¶ !ƛŘŜ Ł aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩhǳǾǊŀƎŜ ό!ah!ύ 

¶ Expression de besoin (cahier des charges) 

¶ Cadrage du projet 
 

Gestion du Projet 
¶ Spécifications détaillées 

¶ Paramétrage 

¶ Développements (programmation) 

¶ Intégration (web services) 
 

Hébergement 
¶ Mode SaaS 

¶ Serveurs sécurisés, connexions chiffrées HTTPS 

¶ Administration technique et sauvegardes 

¶ Mode Serveur Client 

¶ Installation et transfert de compétences  

¶ Administration à distance possible (TMA) 
 

Formations 
¶ Utilisateurs (intra-entreprise : 0,5 à 2 jours) 

¶ Administrateurs (inter-entreprises : 2 à 3 jours) 
 

Accompagnement 
¶ Support technique 

¶ Disponible en français et en anglais 

¶ bƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘ 

¶ Tierce Maintenance Applicative (TMA) 

¶ Possible sur site ou hors-site selon la demande 

¶ Demandes fonctionnelles et techniques 
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Compétences techniques  
 

Intégration 
¶ ¢ŀƭŜƴŘ όƭƻƎƛŎƛŜƭ 9¢[ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎύ 

¶ Web services SOAP / REST 
 

Développements 
¶ Langage PHP, développements SugarCRM 

¶ Environnement J2EE / Langage Java 

¶ Environnement web HTML / XML / CSS / JavaScript 
 

Serveurs 
¶ Systèmes Linux / Windows 

¶ Bases de données MySQL / SQL server / Oracle 

¶ Serveurs web Apache / IIS 
 

Informations CARRENET 

 

Références 
¶ Cible PME / Grandes entreprises 

¶ Projets CRM de 10 à 100+ utilisateurs 

¶ tƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ Υ !ŘƻƳŀΣ 
Apave, CIS Infoservices, ERDF, Immoptis, KB Crawl, MAE-RP, 
Magic Online, Maltem Consulting, LexisNexis, MMA, Oredon, 
tƻǿŜƻΣ {ŀƎŜƳΣ {ŀǘƛƳƻΣ {ƛŜƳŜƴǎΣ {ȅǎǘŀǊΣ ¢5CΧ 

 

Société 
¶ Création 2004, SAS au capital de 50 kϵ 

¶ Activité 100% CRM, CA en progression de 30 à 40% par an 

¶ Partenariats SugarCRM et Talend au niveau Gold 

 Logiciels de 
Business 

Intelligence 
DATA 

WAREHOUSE 

Comptes, 
contacts 

Factures, 
règlements 

Affaires 

ERP, base 
clients 

Compta, paye, 
commissions 

API / Web Services 
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