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Prestations CRM Compétences techniques
Consell Intégration
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9 Expression de besoin (cahier des charges) 9 Web services SOAP / REST

9 Cadrage du projet
Développements

Gestion du Projet 1 Langage PHP, développements SugarCRM
9 Spécifications détaillées 9 Environnement J2EE / Langage Java
9 Paramétrage 9 Environnement web HTML / XML / CSS / JavaScript
9 Développements (programmation)
9 Intégration (web services) Serveurs
; 9 Systémes Linux / Windows
Hebergement 9 Bases de données MySQL / SQL server / Oracle
9 Mode SaaS 9 Serveurs web Apache / 1IS
9 Serveurs sécurisés, connexions chiffrées HTTPS
9 Administration technique et sauvegardes -
9 Mode Serveur Client |nf0rmat|OnS CARREN ET
1 Installation et transfert de compétences
9 Administration a distance possible (TMA) Références
. 9 Cible PME / Grandes entreprises
Formations 9 Projets CRM de 10 & 100+ utilisateurs
9 Utilisateurs (intra-entreprise : 0,5 a 2 jours) ftftdza RQdzyS OSyidlAyS RS NBTS
{I Administrateurs (inter-entreprises : 2 a 3 jours) Apave, CIS Infoservices, ERDF, Immoptis, KB Crawl, MAE-RP,
Magic Online, Maltem Consulting, LexisNexis, MMA, Oredon,
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9 Support technique )
9 Disponible en francais et en anglais Société
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9 Tierce Maintenance Applicative (TMA) 9 Activité 100% CRM, CA en progression de 30 a 40% par an
9 Possible sur site ou hors-site selon la demande 9 Partenariats SugarCRM et Talend au niveau Gold

9 Demandes fonctionnelles et techniques
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